Avtalsvillkor for landsbygdsresor

Dessa uppdaterade avtalsvillkor som godkéants den 14 juni 2011 har férhandlats av Temagruppen
for turism inom landsbygdspolitiska samarbetsgruppen och konsumentombudsmannen.

1 §. Tillimpningsomrade

Dessa villkor tillampas pa avtal om landsbygdsresa, da landsbygdsturismféretagaren
tillhandahaller tjanster inom landsbygdsturism for en enskild kund eller en grupp pa tva eller flera
kunder. Villkoren tillampas i tillampliga delar dven da tjanster inom landsbygdsturism
tillhandahalls for andra foretag eller sammanslutningar.

2 §. Definition

Med tjanster inom landsbygdsturism avses i dessa villkor

a) inkvartering;

b) inkvartering och annan sadan turismservice som inte ar vasentlig med hansyn till helheten; eller
c) en eller flera av foljande programtjanster; matservering, catering-, fest- och
konferensarrangemang, ordnande av fritids- och hobbymajligheter sasom fiske-, skid-, vandrings-,
rid-, kanot- och skogsutflykter samt handledning, guidning och utbildning i anslutning till
tjansterna. (Pa paketresor enligt lagen om paketresor tillimpas lagen om paketresor och de
allmanna paketresevillkor som utarbetats med stod av den.)

3 §. Avtalets uppkomst
Avtalet uppkommer och dessa villkor blir bindande for parterna da villkoren har gjorts tillgdangliga
for kunden och kunden darefter har betalat atminstone en forskottsavgift.

4 §. Betalningsvillkor

Om tjansten bokas senast 28 dygn fore dagen da den inleds, betalas en forskottsavgift pa 25 % av
tjanstens totalpris inom 7 dygn efter bokningen, dock sa att tjanstens totalpris alltid betalas senast
28 dygn innan tjansten inleds. Om bokningen sker senare ska tjanstens totalpris betalas vid
bokningen.

Om bokningen gors per telefon ska avgiften (forskottsavgiften eller om konsumenten i enlighet
med det ovanstdende ska betala tjanstens totalpris vid bokningen) betalas inom tva bankdagar till
det konto som foretagaren uppger. Pa betalningsanvisningen ska det anges uppgifter om tjansten
(tjanstens varaktighet, objekt, namn pa produktpaket) och det bokningsnummer som féretagaren
eventuellt lamnat. Innan tjansten utnyttjas ska kunden uppvisa kvitto eller annan utredning om att
avgiften betalats.

Om kunden inte iakttar betalningsvillkoren har foretagaren ratt att beakta bokningen som
annullerad och avtalet som havt. Féretagaren ska utan dréjsmal meddela kunden om avtalets
hdvande och returnera eventuella betalningar med avdrag for avbestallningskostnader enligt
paragraf 5.



5 §. Kundens ratt att hava avtalet

Om kunden eller en nara anhorig som bor i samma hushall med kunden plétsligt blir allvarligt sjuk,
rakar ut for en allvarlig olycka eller avlider, alternativt om kunden rakar ut for en annan allvarlig
handelse, till exempel stor egendomsskada sdsom husbrand (force majeure), av vilken anledning
det ar oskaligt att krava att kunden deltar i produkten/semestern/resan, har kunden ratt att hava
avtalet och fa tillbaka det pris som betalats for tjansten med avdrag for pa férhand angivna
expeditionsavgifter. Avgifterna aterbetalas dock inte om utnyttjandet av tjansten redan inletts.

Forhinder ska anmalas utan drojsmal. Sjukdom, olyckshdndelse eller annan handelse som utgor
hinder for att utnyttja tjansten ska bevisas med ett palitligt intyg.

Kunden har ratt att hava avtalet utan sarskilda skal,

a) senast 28 dagar innan tjansten inleds genom att betala de pa forhand angivna
expeditionsavgifterna;

b) senare dn 28 dagar men senast 14 dagar innan tjansten inleds genom att betala 25 % av
tjanstens totalpris;

c) senare an 14 dagar men senast 48 timmar innan tjansten inleds genom att betala 50 % av
tjanstens totalpris.

Om avtalet hdvs senare eller om kunden innan tjansten inleds inte meddelar foretagaren om att
kunden inte utnyttjar tjansten, har foretagaren ratt att ta ut fullt pris for tjansten.

Kunden maste alltid meddela om denne inte utnyttjar tjdnsten eller utnyttjar tjansten vasentligt
mindre dn avtalat, till exempel da personalantalet eller varaktigheten dndras fran det avtalade.
Anmalan ska goras skriftligt eller pa annat andamalsenligt sdtt med beaktande av férhallandena i
ovrigt till den av foretagaren uppgivna adressen. Avtalet betraktas som havt eller andrat da
kundens anmalan inkommer till foretagaren. Om kunden kan visa att anmalan har skickats till ratt
adress vid ratt tidpunkt, anses anmalan ha inkommit vid den tidpunkt da den i regel skulle ha
kommit fram till foretagaren, dven om anmalan &r férsenad eller inte kommer fram.

Om foretagaren lyckas sdlja den avbokade tjansten till tredje part, dr foretagaren skyldig att
aterbetala till kunden det pris som kunden tidigare hade betalat for tjansten till den del detta har
erhallits fran tredje part. Foretagaren har dock ratt att fran det belopp som ska aterbetalas dra av
de pa forhand angivna expeditionsavgifterna.

6 §. Foretagarens ratt att hava avtalet

Foretagaren har ratt att hdava avtalet eller avbryta tillhandahallandet av tjansten om force majeure
sasom brand, naturkatastrof, myndighetsatgard, strejk eller annan jamférbar, oférutsagbar och av
foretagaren oavhangig handelse hindrar eller vasentligt forsvarar genomforandet av tjansten. Om
avtalet havs ska foretagaren aterbetala hela det betalada priset till kunden och om tjansten
avbryts, det pris som motsvarar den del som inte genomforts.

Foretagaren ska utan drojsmal meddela kunden om hinder till f6ljd av vilket tjansten inte
genomfors.

7 §. Ansvar for uppfyllande av avtalet
Foretagaren ansvarar for att kunden far avtalsenliga tjanster i den form som de har marknadsforts
eller i den form som det sarskilt avtalats om med hansyn till varje enskild bokning.



8 §. Parternas ansvar och skadestand

Kunden har ratt till ersattning for skada, som vallats kunden pa grund av fel i foretagarens
prestation, om felet eller skadan beror pa ovarsamhet av féretagaren eller annan néaringsidkare
som denne begagnat som medhjadlpare. Skador som ska ersattas ar till exempel extra kostnader
som vallats kunden och utgifter som varit till ingen nytta.

Foretagaren ansvarar inte for skada som vallats av force majeure eller annan i forvag oférutsagbar
anledning, vilken féretagaren eller av denne begagnad naringsidkare inte hade kunnat hindra ens
med ett sa omsorgsfullt tillvagagangssatt som mojligt. Foretagaren ska utan dréjsmal informera
kunden om forhinder och strava efter att handla sa att den skada som kunden asamkas blir sa liten
som mojligt.

Kunden ska iaktta de begripliga anvisningar, varningar och bestammelser som féretagaren lamnar
denne i anslutning till tjansten samt anvanda sakerhetsutrustning enligt instruktionerna. Kunden
ansvarar for avsiktligen eller pa grund av oaktsamhet dsamkad skada som kunden eller en
minderarig under kundens tillsyn orsakar foretagaren eller tredje parter.

Kunden ar skyldig att se till att denne har giltiga handlingar sasom pass, visum, korkort,
vapenlicens och verifikat 6ver betald fiskevardsavgift som utnyttjandet av tjansten forutsatter.
Foretagaren ansvarar inte for kundens frivilliga reseforsakringar utan kunden ansvarar sjalv for sitt
forsakringsskydd och dess omfattning vad galler till exempel avbestallningsskydd.

Om kunden inte utnyttjar alla de avtalade tjansterna eller utnyttjar dem endast till en del, har
kunden inte pa denna grund ratt till nedsattning av priset eller aterbetalning av avgiften.

9 §. Anmadrkningar och tvistlosning

Kunden ar skyldig att omedelbart papeka for foretagaren eller dennes representant eventuella
brister som kan korrigeras redan under den tid da tjansten utnyttjas. Andra eventuella
anmarkningar som inte hade kunnat korrigeras under den tid da tjansten utnyttjas och
ersattningsansprak maste goras skriftligt till féretagaren inom en rimlig tid fran att felet
upptacktes eller borde ha upptackts.

Om kunden och foretagaren inte nar samforstand kan kunden fora tvistemalet till
konsumenttvistendamnden fér behandling.



