RURAL

Maaseudun matkailun kehittdjien tapaaminen 15.3.2016 FINLAND
"Hyvien kdytanteiden nyyttikestit”

Paikka: Yyterin kylpyldhotelli, Sipintie 1, Pori
Meripoukama-kabinetti

Aika: tiistaina 15.3. klo 13:00 - 16:00

Ohjelma

klo 12:00 Tervetuloa yhteiselle lounaalle Meriravintolaan (16,90e, omakustanteinen)

klo 13.00 Nyyttikestien tuomisten esittely (max. 10 min/hyva kdytanne keskusteluineen)

klo 14:00 lltapadivakahvit

klo 14.30 Nyyttikestien tuomisten esittely jatkuu (max. 10 min/hyva kdytanne keskusteluineen)
klo 15.30 Jatkosta sopiminen ja tulevat toimenpiteet

klo 16:00 Tilaisuus paattyy

klo 18.00 Yhteinen paivéllinen Meriravintolassa (20e, omakustanteinen)

Tuothan mukanasi nyyttikesteille jonkin maaseutumatkailun yritystoimintaan tai kehittamiseen
liittyvan hyvan kaytanteen. Kaytdnne tulisi olla mahdollisimman konkreettinen esimerkki, jonka
muut voivat vieda kesteiltd mukanaan. Mieti erityisesti:
1. Mihin tilanteeseen hyva kaytanne sopii (esimerkiksi pienten yritysten yhteinen tuote, joka
on toteutettu verkoston toimesta)?
2. Miten se on toteutettu (esimerkiksi miten yritysverkostossa luottamus kdytannossa luotiin,
millaisia sopimuksia kdytetadn?)
3. Mita kannattaa ja mita ei kannata tehda?
4. Mita resursseja tarvitaan (raha, aika, osaaminen, vilineet tms.)?

Seikkaperaisemman ohjeistuksen esimerkkeineen l6ydat taman kutsun liitteesta.

Kahvituksen jarjestamiseksi ilmoitathan osallistumisestasi maanantaihin 7.3. mennessa
osoitteeseen tero.taatinen@karelia.fi

Mainitse myds samalla mahdolliset erityisruokavaliot, seka oletko tuomassa mukanasi jonkin hyvan
kdytdanteen jaettavaksi.

Pyrimme mahdollistamaan tilaisuuden seuraamisen myés netin vdlitykselld, mikdli yhteydet paikan
pddlld sen sallivat. Jos siis et pddse tilaisuuteen paikalle, voit seurata livestriimausta YouTuben
puolella: http.//www.youtube.com/channel/UCJgdB-HqV9S57INT6VieEUhQ/live

Voitte myds kokoontua alueellanne porukalla yhteen seuraamaan IGhetystd!

Tervetuloa!
Raija Ruusunen Tero Taatinen
projektipaallikko projektikoordinaattori
Rural Finland -koordinaatio Rural Finland -koordinaatio
raija.ruusunen@karelia.fi tero.taatinen@karelia.fi
050 356 0897 046 920 0394

= EASTERN FINLAND

& Eurooppa investoi maaseutualueisiin AMMATTIKORKEAKOULU

MAASEUTU 2020

AT Euroopan maaseudun % K I N \Q
LB Kkehittamisen maatalousrahasto: ' a re Ia \’ UNIVERSITY OF
* %



RURAL
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Tuothan mukanasi nyyttikesteille jonkin maaseutumatkailun yritystoimintaan tai kehittamiseen
liittyvan hyvan kaytanteen. Kaytdnne tulisi olla mahdollisimman konkreettinen esimerkki, jonka
joku toinen voisi viedd kesteiltd mukanaan.

Hyvan kaytanteen tulisi vastata seuraaviin kysymyksiin:

- Mihin kdytannon ongelman ratkaisuun se sopii?

- Miten se on toteutettu? (Esimerkiksi yritysverkostossa miten luottamus rakennettiin, miten
asioista sovitaan, millaisia sopimuksia kdytetaan?)

- Mita ei kannata tehda?

- Mita kannattaa tehda?

- Mita resursseja tarvitaan (raha, aika, osaaminen, vélineet tms.)?

- Eli kuka teki, miten teki, mita teki, miksi teki, mita resursseja kaytettiin, mika ei onnistunut, mika
onnistui, mikd on lopputulos ja onko kaikki maailman ongelmat nyt ratkaistu ©

Hyvia kdytanteita kaivataan liittyen muun muassa:

- yritysten verkostoitumiseen ja yhteistydhon

- digimarkkinointiin ja -myyntiin

- tuotteistamiseen

- laadun kehittamiseen

- turvallisuusasioihin

- indismatkailijoiden palvelujen tuottamiseen

- yrittajavaihdoksiin

- kansainvalisten asiakkaiden kanssa toimimiseen ilman omaa kielitaitoa
- liiketoimintaosaamiseen

Kehittamistyossa:

- yritysryhmahankkeiden rakentamiseen

- pienten yritysten osaamisen kehittamiseen yrityskohtaisesti
- verkostojen rakentamiseen

- hyvien kdytanteiden levittamiseen

Hyva kaytanne tulee esittda sellaisessa muodossa, etta se on helposti eteenpéin jaettavissa. Se voi
olla video, kuvaesitys, PowerPoint —esitys, valmis lomake tai jotain muuta. Se voi olla tarina tai
haastattelu, faktoja kertova esitys tai kuvaus siitd, miten hyva kaytanne on toteutettu. Esitysten ei
tarvitse olla ammattimaisia. Olipa esitystapa mika tahansa, sen tulisi olla kestoltaan enintdan viisi
minuuttia.

Tavoitteena on, ettd nama hyvat kdytanteet voidaan sellaisenaan laittaa jaettavaksi eteenpain Rural
Finland —hankkeen kautta.

Esimerkit voivat olla hyvinkin pieneen yksityiskohtaan keskittyvid, esimerkiksi majoitusyrittajan
asiakkaalle antama eri kieliversioilla tehty lomake, josta voi rastittaa haluamansa aamiaistarvikkeet
tai Excel-taulukko, jota tdyttamalla ja seuraamalla useampia tilaisuuksia jarjestava henkilo pysyy
karryilla mitad kunkin tilaisuuden osalta on jo tehty ja mita on vield tehtava (kts. kuva seuraavalta
sivulta).
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Esimerkki hyvasta kdaytanteesta: tilaisuusjarjestelyjen seuranta
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